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Wie kommt man zu einem
wirklich niitzlichen Business
Intelligence-System?

von Werner GleiBner, Leinfelden-Echterdingen

Business Intelligence-Systeme sind ei-
ne umfassende Bezeichnung fiir eine
breite Klasse von IT-Systemen, die zur
Entscheidungsunterstiitzung verant-
wortlicher Personen in einem Unter-
nehmen eingesetzt werden und inzwi-
schen eine wesentliche Komponente
des Controllings darstellen. Sie umfas-
sen (z.T. auch synonym verwendet)
Managementinformationssysteme
(MIS), Reportingsysteme, operative
und strategische Controllingsysteme,
Planungs- und Entscheidungsunter-
stiitzungssysteme. Der Kern all dieser
IT-Losungen besteht darin, im Unter-
nehmen vorhandene Informationen
zu verdichten und entscheidungs-
orientiert aufzubereiten, damit még-
lichst effizient die richtigen unterneh-
merischen Entscheidungen getroffen
werden konnen, um so den Erfolg des
Unternehmens nachhaltig zu steigern.
Die Qualitatderartiger Entscheidungen
ist dabei abhangig von Umfang und
Qualitét der bereit gestellten Informa-
tionen und der Verfahren der Infor-
mationsauswertung, die der Entschei-
dungsvorbereitung durch das Ma-
nagement dienen. Letztlich sind Busi-
nessintelligence-Systeme (BI-Systeme)
damit als IT-gestiitzte Instrumente fiir
eine betriebswirtschaftliche Rationa-
litétssicherung anzusehen, die auf ei-
ne Férderung der Entscheidungsquali-
tét des Managements hin ausgerichtet
werden sollten. In Anbetracht der be-
schrankten Arbeitszeit und hohen Be-
lastung der Fuhrungskréafte hat dabei
die erforderliche Effizienz — und damit
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die erreichte Arbeitszeiteinsparung -
bei den Entscheidungstragern eine
flankierende, aber nicht zu unterschat-

" zende Bedeutung.

Durch den Beitrag zu einem effizienten
Einsatz der Arbeitszeit im Manage-
ment und der Unterstiitzung wesent-
licher Entscheidungen haben Business
Intelligence-Systeme offenkundig eine
hohe strategische Bedeutung fiir den
Erfolg eines Unternehmens. Dennoch
zeigt ein Blick in die Praxis, dass die
heutigen implementierten Systeme in
vielen Fallen weder objektiv den Anfor-
derungen an eine adéaquate Entschei-
dungsunterstiitzung gentigen, noch
den subjektiven Anforderungen der
Nutzer gerecht werden. In Anbetracht
des hier oftmals betriebenen sehr ho-
hen Aufwands im Unternehmen (z.B.
bei den ERP-Systemen), vorhandene
Daten durch geeignete Software ent-
scheidungsorientiert zu nutzen, ist
dieses Ergebnis doch sehr erntich-
ternd. Worauf ist die oft sehr geringe
Zufriedenheit zurtickzufiihren? Inter-
essanterweise bestehen in vielen Fél-
len - auch nicht im engeren Sinn - kei-
ne informationstechnologischen Pro-
bleme. Stattdessen lasst sich feststel-
len, dass beim Aufbau derartiger
Systeme oft kein wirklich adéquates,
langfristig ausgerichtetes Fachkon-
zept zu Grunde lag, in dem die Anfor-
derungen der spateren Nutzer tatséch-
lich konsequent berticksichtigt wur-
den. Zudem fehlt meist auch ein strin-
gentes Vorgehen bei der Ableitung
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einer geeigneten IT-Losung auf Grund-
lage der fachlichen Anforderungen.
Auf Grund dieser Problemlage hat die
FutureValue Group AG ftir den Auf- und
Ausbau von Planungs-, Reporting-,
Controlling- und insgesamt Business
Intelligence-L6ésungen einen strin-
genten, fachlich fundierten Entwick-
lungsweg erarbeitet, der von den tat-
séchlichen Anforderungen der zukiinf-
tigen Nutzer ausgeht und durch das
strukturierte Vorgehen zugleich eine
hocheffiziente Realisierung der I1T-
Systeme erméglicht.

Der im folgenden abgebildete Vor-
gehensweg (siehe Abbildung 1) kann
dabei sowohl genutzt werden, um
komplett Business Intelligence-Syste-
me aufzubauen, als auch vorhandene
Systeme (basierend auf den nachfol-
genden 12 Orientierungsfragen) kri-
tisch zu hinterfragen, bestehende De-
fizite aufzudecken und auf dieser
Grundlage eine Weiterentwicklung zu
initiieren.

1. Welche Arten von Entschei-
dungen soll das BI-System unter-
stiitzen?

Wer nicht definiert, welche Arten von
Entscheidungen durch ein Business
Intelligence-System unterstiitzt wer-
den sollen, wird auch kein System
erhalten, das ihn in seiner tatsach-
lichen Entscheidungspraxis unter-
stlitzt. Die Frage nach der Art der zu
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Abb. 1: Inkrementeller Aufbau eines Business Intelligence-Systems

unterstiitzenden Entscheidungen

fuhrt zu wichtigsten Anforderungen,

die die Anwender an ein System stel-
len. Zu klaren ist beispielsweise, ob
das System

» die Ursachen fuir Budgetabwei-
chungen feststellen soll, um daraus
mogliche Gegenmafnahmen abzu-
leiten,

» das Ergebnis (oder den Wertbei-
trag) eines potentiellen Kunden be-
urteilen soll, um damit Vertriebs-
anstrengungen zu priorisieren,

> den Erfolg von Geschaftsbereichen
beurteilen soll (Performancemes-
sung), um damit tber die Ressour-
cenzuordnung und die zukiinftige
Geschaftsfeldstruktur des Unter-
nehmens zu entscheiden.

2. Welche ZielgroBen (ErfolgsmaB-
stab) sollen fiir die Entscheidungs-
unterstiitzung angeboten werden?

Entscheidungen zu treffen bedeutet
letztlich, eine Auswahl zwischen Al-
ternativen vorzunehmen. Ausgewdahlt
werden sollte die Handlungsalterna-
tive, die den grofiten Beitrag zum Er-
folg des Unternehmens erwarten lasst.
Damit ist es jedoch erforderlich, einen

klaren Erfolgsmafistab, eine Zielgrofe
(Kennzahl) bzw. ein Beurteilungskrite-
rium zu definieren. Ohne eine klare
Vorstellung dartiber, was erfolgreich
ist, ist die Auswahl zwischen Entschei-
dungsalternativen willkiirlich. Das
Business Intelligence-System muss
entsprechend in der Lage sein, diesen
Erfolgsmafistab zu bestimmen. We-
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gen der Unvorhersehbarkeit der Zu-
kunft (und alle Entscheidungen bezie-
hen sich in den Konsequenzen auf die
Zukunft) ist dabei von Entscheidungen
unter Unsicherheit auszugehen, was
einen Erfolgsmafistab nahe legt, der
diese Unsicherheit (die Risiken) expli-
zit bertcksichtigt (vgl. 9.). Umsatz, Ge-
winn oder Deckungsbeitrag sind da-
mit zwar als Erfolgsmafistabe denk-
bar, aber aufgrund des fehlenden Zu-
kunftsbezugs und der mangelnden
Berticksichtigung von Risiken nur be-
grenzt aussagefahig. Zu denken ist
hier an Zielgrofen wie Unternehmens-
wert, Wertbeitrag (EVA) oder &hn-
liches.

3. Fiir welche Entitéaten (in welcher
Abhéngigkeitsstruktur, Hierarchie)
sollen die ZielgroBen berechenbar

(Informationen abrufbar) sein?

Unternehmerische Entscheidungen
beziehen sich auf Handlungsalterna-
tiven, die wiederum im Zusammen-
hang mit einzelnen Beurteilungs-
objekten (Entitdten) stehen. Solche Be-
urteilungsobjekte kénnen beispiels-
weise sein das gesamte Unternehmen,
einzelne Unternehmensbereiche, Pro-
fitcenter oder Kostenstellen, Kunden,
Produkte, Investitions- oder Finanzie-
rungsalternativen oder alternative
strategische Optionen. Fiir ein BI-Sys-
tem ist es erforderlich festzulegen,
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welche dieser Entscheidungseinheiten
im BI-System abgebildet und damit
mit Hilfe des Erfolgsmafistabs (vgl. 2.)
beurteilt werden kénnen. In der Praxis
werden dabei zwischen so definierten
Beurteilungseinheiten héufige Abhén-
gigkeitsstrukturen, insbesondere hier-
archische Strukturen, auftreten, die
nunmehr zu erfassen sind. So lasst
sich beispielsweise festhalten, dass
das Unternehmen als Ganzes (Entitéat
auf der 1. Ebene) durch fiinf Geschafts-
bereiche (Entitat der Stufe 2) fixiert
und beschrieben wird, denen wieder-
um im Rahmen eines auf Vertriebs-
steuerung ausgerichteten BI-Systems
die wesentlichen Kunden (3. Hierarchie-
ebene) zugeordnet werden.

4. Welche (ein- oder mehrdimensio-
nalen) Variablen sind im BI-System
anzulegen und wie sind diese pra-
zise definiert?

Um bei Entscheidungen den Erfolgs-
beitrag der Handlungsalternativen
oder Vergleichsobjekte bestimmen zu
kénnen, miissen verschiedene Infor-
mationen verftigbar sein und konsis-
tent ausgewertet werden. Mit der Fest-
legung des Erfolgsmafistabs der Ent-
scheidungen definiert sich dabei
bereits im wesentlichen der Infor-
mationsbedarf des Bl-Systems. Des-
halb bietet es sich nunmehr an, diesen
Informationsbedarf zu spezifizieren
und moglichst bereits abzuleiten, wel-
che grundsatzliche Art von Variablen
berticksichtigt werden miissen. So
kann beispielsweise hier bereits fixiert
werden, dass Variablen beztiglich Kos-
tenarten, Bilanzpositionen, Kunden-
deckungsbeitragen (und diese z.B. je-
weils im Zeitverlauf) verfligbar sein
mussen.

Auch die betriebswirtschaftlich rele-
vanten Kennzahlen zur Unterneh-
menssteuerung, die durch das BI-Sys-
tem unterstiitzt werden, lassen sich
strukturiert mit einem Ansatz der
Nutzwertanalyse ableiten (vgl. Liebe-
truth/Otto, 2006). Um die Auswahl der
Kennzahlen zu optimieren, sind dabei
Kriterien zu berticksichtigen, wie
» Validitéat, also eine realitatsnahe
Messung des interessierenden
Sachverhalts (moglichst unabhén-
gig von duferen Einfliissen auf die
Messung).

— /b’oumpum

> Robustheit, also eine moglichst ein-
deutige, verstandliche Definition
der Kennzahlen, eine gute Kommu-
nizierbarkeit und eine fiir einzelne
Geschaftseinheiten tibergreifende
identische Interpretation.

» Verstandlichkeit der Zusammen-
hénge, also eine Nachvollziehbar-
keit und Belegbarkeit der Ursache-
Wirkungs-Beziehung zwischen den
Kennzahlen.

Als Restriktionen bei der Auswahl der
Kennzahlen ist zudem die Wirtschaft-
lichkeit des Gesamtsystems sowie die
Ausgewogenheit in materieller und
formaler Hinsicht zu betrachten, was
insbesondere eine adaquate Bertick-
sichtigung finanzieller Kennzahlen so-
wie strategierelevanter, nicht finan-
zieller Kennzahlen (z.B. in Anlehnung
an den Balanced Scorecard-Ansatz)
impliziert.

5. Welche Datenarten (Ist, Plan,
Soll, Forecast) sollen unterstiitzt
werden?

Beztiglich ein und derselben Variablen
eines BI-Systems konnen unterschied-
liche Werte vorliegen. Dabei ist zu un-
terscheiden zwischen den Ist-Werten,
die den aktuellem Zustand und die
Vergangenheit beschreiben, und den
Planwerten, die die zukinftig erwar-
tete Entwicklung zeigen, und damit
insbesondere fiir die Entscheidung
mafgeblich sind. Die zusétzliche Be-
reitstellung von Ist-Daten erméglicht
jedoch eine Plausibilisierung der Pla-
nung und vor allem die Durchftihrung
von Abweichungsanalysen (vgl. 8.).
Um neue Informationen (bezuglich Ist),
die seit der Planerstellung eingetreten
sind, berticksichtigen zu kénnen, bie-
tet es sich haufig erganzend an, auch
sog. ,Forecasts®, ,Rating Forecasts“
oder ,Soll-Werte“ zu berechnen.

6. Welche Verkniipfungen von
Variablen (Rechenlogiken) werden
abgebildet?

Die einzelnen Informationen (Variab-
len) eines BI-Systems sind untereinan-
der durch mathematische Regeln ver-
kntipft. Aufgrund des Einflusses auf
die Komplexitét des Bl-Systems und
die dort zu erfullenden mathema-

tischen Anforderungen sollte die
grundsétzliche Art der zu beriicksich-
tigenden mathematischen Operatoren
nunmehr bei der Spezifikation des BI-
Systems erfasst werden. Es ist sicher-
lich offensichtlich, dass die Notwen-
digkeit der Abbildung von Differenzial-
gleichungen (z.B. in Logistik-Planungs-
systemen) wesentlich grofere
Anforderungen stellt als die Abbildung
von Grundrechenarten. Idealerweise
werden an dieser Stelle bereits die we-
sentlichen Zusammenhénge zwischen
den einzelnen Variablen in einem Ab-
hangigkeits-Chart und/oder mathe-
matischen Formeltableau abgebildet.

7. Welche Prognoseverfahren
werden integriert?

Entscheidungen des Unternehmens
konnen nur die Zukunft beeinflussen.
Sie sind damit abhé&ngig von der er-
warteten Zukunftsentwicklung, also
der Prognose der Konsequenzen, die
bestimmte Entscheidungen (in Abhéan-
gigkeit des Eintretens bestimmter Um-
weltzustande) zur Folge haben. Zu-
kunftsorientierung von Entschei-
dungen erfordert damit in leistungs-
fahigen BI-Systemen die Abbildung
von Prognoseverfahren. Die Art des
Prognoseverfahrens sollte hierbei klar
spezifiziert werden. Das Spektrum
derartiger Prognoseverfahren reicht
dabei von der simplen Eingabe von
Prognosewerten (die aufberhalb des
Systems erstellt werden) tber quanti-
tative Prognosegleichungen (z.B. der
Regressionsmodelle) bis hin zu selbst-
lernenden Systemen (wie in neuro-
nalen Netzen).

8. Hinsichtlich welcher Faktoren
sollen Abweichungsanalysen
durchgefiihrt werden?

Viele unternehmerische Entschei-
dungen werden initiiert durch einge-
tretene Abweichungen der tatsach-
lichen von der erwarteten Entwick-
lung. Deshalb miissen BI-Systeme in
der Lage sein, solche Abweichungen
zu erkennen, zu quantifizieren und
moglichst auch bezuiglich der Ursa-
chen zu interpretieren. Im Rahmen
von Kosten- oder Budgetabweichungs-
analysen werden dabei haufig ledig-
lich ,Beschéaftigungsabweichungen“



oder ,,Verbrauchsabweichungen“ (die
bei der Berechnung von Soll-Kosten zu
Grunde liegen), explizit ausgewiesen.
Tatsdchlich ist fir die Steuerung eines
Unternehmenswerts jedoch grund-
satzlich eine Analyse hinsichtlich be-
liebiger Abweichungsursachen mog-
lich (z.B. beztiglich Dollar-Kurs, Roh-
stoffpreise, Arbeitsproduktivitét), was
gezieltere Aktivitdten auslésen kann.
Der Umfang und der Detaillierungs-
grad der Abweichungsanalysen ist in
einem BI-System prazise zu spezifizie-
ren. Dabei ist zu beachten, dass Ab-
weichungen letztlich immer ausgelost
werden durch das Eintreten von Ri-
siken (vgl. 9.).

9. Beziiglich welcher (unsicheren)
Variablen (oder Parameter) sollen
Risiken erfasst werden und wie
werden diese quantitativ model-
liert?

Risiken beschreiben die Moglichkeit
einer Abweichung von einem Zielwert
(préaziser: Erwartungswert), was posi-
tive Abweichungen (Chancen) und ne-
gative Abweichungen (Gefahren) mit
einschlieft. Wegen des bereits er-
wahnten Zukunftsbezugs unterneh-
merischer Entscheidungen und der
Unvorhersehbarkeit dieser Zukunft
spielen Risiken eine entscheidende
Rolle. Unternehmenserfolg erfordert
ein Abwdégen der erwarteten Ertrage
und der damit verbundenen Risiken.
Leistungsfahige Erfolgsmafistabe (Per-
formancemafe), wie der Unterneh-
menswert, verbinden erwarteten Er-
trag und Risiko (iiber den Kapitalkos-
ten- bzw. Diskontierungssatz) in einer
Kennzahl (vgl. 2.). Im Rahmen von BI-
Systemen muss bei der Spezifikation
beachtet werden, in welcher Weise
Risiken abgebildet werden sollen.
Risiken lassen sich dabei beschreiben
durch eine Verteilungsfunktion der-
jenigen Variablen (Umsatz), auf die sie
sich beziehen (z.B. Schadenshéhe und
Eintrittwahrscheinlichkeit bei einer Bi-
nomial-Verteilung, Standardabwei-
chung und Erwartungswert bei einer
normal verteilten Variablen). Risiken
unterschiedlicher Verteilungsfunk-
tionen kénnen wiederum auf ein ein-
heitliches Risikomaf (z.B. Relevanz,
Eigenkapitalbedarf, Value-at-Risk oder
Standardabweichung) verdichtet
werden. Die Erfassung von Risiken in

BI-Systemen ist auf Grund der Un-
sicherheit unternehmerischer Ent-
scheidungen von grofer Bedeutung,
aber technologisch anspruchsvoll. Er-
forderlich ist namlich die Méglichkeit,
einzelne Planvariablen durch Vertei-
lungsfunktionen zu beschreiben, was
im einfachsten Fall die Vorgabe eines
,Mindestwerts“, eines ,wahrschein-
lichsten Werts“ und eines ,Hochst-
werts“ erfordert (Spezifikation einer
Dreiecksverteilung). Damit wird eine
Plangréfe nicht mehr einwertig be-
schrieben, sondern es findet eine
mehrwertige Planung statt, die auch
die Planungssicherheit transparent
macht. Zusatzlich zu dieser ergdn-
zenden Beschreibung muss ein BI-
System, das der Realitdt von Risiken
gerecht wird, tiber Instrumente zur
Verdichtung von Risiken (also zur Be-
stimmung der Gesamtrisikoposition)
verfiigen, was in der Praxis durch
Simulationsverfahren (Monte Carlo-
Simulation) moglich wird. Mit dieser
kann eine grofbe reprasentative Stich-
probe moglicher risikobedingter Zu-
kunftsvarianz eines Unternehmens
berechnet und analysiert werden.

10. Welche Nutzergruppen (mit je-
weils wie vielen Nutzern) haben
welchen Informationsbedarf (Out-
put)? Welche Zugriffsmoglich-
keiten sollen bestehen ?

BI-Systeme wenden sich in der Regel
an sehr unterschiedliche Nutzer. Da-
her sollte schon in der Konzeptions-
phase klar festgelegt werden, welche
Nutzergruppen bedient werden soll-
ten und wie viele Nutzer hierbei je-
weils berticksichtigt werden. Damit
wird das Gréfdengertist des BI-Systems
festgelegt und es lasst sich bereits
jetzt aufzeigen, welche (auch raum-
liche) Verteilung der Nutzer zu beach-
ten ist. Da unterschiedliche Nutzer-
gruppen zudem auch (aufgrund ihrer
Aufgabenstellung oder auch ihres
fachlichen Hintergrunds) sehr unter-
schiedliche Anforderungen an die not-
wendigen Informationen haben, sollte
der Informationsbedarf und die (erfor-
derliche) Art der Informationsaufberei-
tung (z.B. Graphik-Arten) hier spezifi-
ziert werden. Auch ein sehr komplexes
leistungsfahiges BI-System sollte nam-
lich nicht dazu fiihren, dass Nutzer,
die lediglich einen kleinen effizient
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aufbereiteten Ausschnitt der Gesamt-
information benétigen, mit unnétigen
Daten belastet werden. In dieser Phase
bietet es sich bei der Spezifikation an,
die Wiinsche und Anforderungen der
einzelnen Nutzer moglichst prazise zu
erfassen und als Vorgabe an das Sys-
tem zu definieren.

11. Welche Datenquellen sollen
iiber welche Schnittsteilen fiir das
BI-System erschlossen werden und
wie sind die Daten zu speichern?

Bereits weiter oben (vgl. 3.) wurde er-
wahnt, dass BI-Systeme eine Vielzahl
von Daten und Informationen benéti-
gen, die systematisch aufbereitet und
ausgewertet werden sollen. Viele die-
ser Informationen stehen in unterneh-
mensinternen oder unternehmens-
externen Datenquellen bereits zur Ver-
fligung und miissen fur das Bl-System
erschlossen und dann addquat aufbe-
reitet werden. In dieser Phase der Ent-
wicklung eines BI-Systems sollte auf
Grundlage der oben definierten Anfor-
derungen geregelt werden, aus wel-
chen Quellen die erforderlichen Daten
bezogen werden sollen und wie die
dafiir notwendigen Schnittstellen kon-
kret zu gestalten sind. In vielen Fallen
wird es dabei erforderlich sein, Daten
aus den ERP-Systemen (z.B. SAP) des
Unternehmens zu beziehen und diese
adaquat zu speichern. Dabei werden
die BI-Systeme, die auf Entscheidungs-
vorbereitung und nicht auf die Abbil-
dung von Transaktionen ausgerichtet
sind, meist nicht unmittelbar und di-
rekt auf einen gemeinsamen Daten-
pool mit anderen Systemen zurick-
greifen. Deshalb bietet es sich an, hier
zu spezifizieren, in welcher Weise die
erforderlichen Daten in einem Daten-
banksystem des BI-Systems selber
zwischengespeichert werden sollen. -
Hier muss dann entschieden werden,
welche Daten beispielsweise in se-
quentiellen oder multidimensionalen
Datenbanken (z.B. OLAP) vorzuhalten
sind.

Zuordnung CM-Themen-Tableau
04 (21 | 39| G F L
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12. Welche Funktionen (z.B. fiir die
Unterstiitzung der Umsetzung von
MaBnahmen), zukiinftige Erweite-
rungen und Verkniipfungen (z.B.
integrierte Systeme) sind vorgese-
hen?

Neben den originaren Anforderungen
an das Fachkonzept eines BI-Systems
ergeben sich h&ufig viele zusatzliche
Anforderungen und auch Restriktio-
nen. Diese sollten in einem letzten
Schritt explizit zusammengefasst wer-
den, um die heutige Gestaltung des BI-
Systems, die nachsten Entwicklungs-
schritte, aber auch die langfristigen
Entwicklungsperspektiven moglichst
gut einschéatzen zu kénnen. Damit
wird spaterer Veranderungsbedarf in
moglichst engen Grenzen gehalten.
Wichtig ist es dabei zum einen festzu-
legen, welche Zusatzfunktionen ein BI-
System wahrnehmen soll. Zu denken
ist hier beispielsweise an Leistungen
wie ein MaRnahmencontrolling, die
Verwaltung von Versicherungsinfor-
mationen, die Dokumentation der
Risikotiberwachung im Sinne des
KonTraG fur die Wirtschaftsprifer u.4.,
was relativ leicht auf Grundlage der im
BI-System sowieso vorhandenen In-
formationen erméglicht werden kann.
Neben diesen Zusatzanforderungen
sollten auch bestehende Restriktionen
fixiert werden, die unabhéangig von
den fachlichen Anforderungen beste-
hen. Derartige Anforderungen kénnen
sich dabei beziehen auf Mindestanfor-
derungen technischer Art an die be-
stehende Software oder auf die Erfor-
dernis, bestehende Softwaresysteme
zu integrieren. Aber auch hardware-
technische Aspekte, Budget-Restrik-
tionen und Restriktionen aus der Ver-
fugbarkeit von Mitarbeitern kénnen
hier festgehalten werden.

Insgesamt zeigen die oben genannten
Punkte, wie man durch ein stringentes
Vorgehen ein auf die tatsachlichen
Bediirfnisse zugeschnittenes BI-
System entwickeln kann. Ein derart
stringentes Vorgehen fuihrt zu einer
hocheffizienten Einfiihrung des BI-
Systems und stellt mit hoher Wahr-
scheinlichkeit sicher, dass die Nutzer
genau die ihren Bedurfnissen entspre-
chenden Informationen effizient und
entscheidungsorientiert aufbereitet
erhalten.
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In engem Zusammenhang mit der hier
beschriebenen Vorgehensweise fiir
den strukturierten schrittweisen Auf-
bau eines BI-Systems ist die Entwick-
lung und Umsetzung eines ,IT-Perfor-
mance-Managements“ zu verstehen
(vgl. Eul/Hanssen/Herzwurm, 2006).
Derartige Systeme eignen sich fiir eine
strategische Steuerung des IT-Ein-
satzes und konnen den Beitrag der IT
fur die Umsetzung der Strategie und
die Wertentwicklung eines Unterneh-
mens verdeutlichen. Fiir die Entwick-
lung eines IT-Performance-Manage-
mentsystems muss zundchst, basie-
rend auf der Gesamtstrategie des
Unternehmens, eine ,IT-Strategie ab-
geleitet werden, die Aussagen trifft zu
Technologie, Applikationen, Perfor-
mancemanagement sowie zu Manage-
ment und Organisation der IT (siehe
Abbildung 3).

= Transparente Dokumentation fir
eine mathematische Formel,

= Beeinflussbarkeit durch die IT-
Verantwortlichen,

= die Moglichkeit der Verbindung mit
MaRnahmen und

= Messbarkeit.

Als Letztes werden fiir die ausgewé&hl-
ten Key Performance-Indikatoren Ist-
Werte, Ziel-Werte sowie die zur Errei-
chung der Zielwerte erforderlichen
Mafnahmen festgelegt.

Die strukturierte Entwicklung des
BI-Systems einerseits und die kon-
sequente Steuerung durch ein ,IT-
Performance-Management* anderer-
seits schaffen die Voraussetzungen,
damit das ,Business-Intelligence* zu
einem Erfolgsfaktor des Unterneh-
mens wird.

IT Management

« Strategische Erfolgsfaktoren

* Management der
Unternehmensleitung

« Strategische Leitplanken

A
Applikationen Technologie
« Grundlegende Applikationsstrategie ‘ Typische ' - Griidsgenia TacTokge Stistoiie
« Funktionale Anforderungen Komponenten . Technoi&g»e—Arc%stektur =
Al ciner [ racicy ot
« Ap| 4 o 1
« Projekt-Portfolio IT-Strategie * Netzwerk-Struktur

IT Organisatlon

IT Performance Manegement

« Service Portfolio/make or buy

* Prozesse und Organisation

« Mitarbeiter ,skill-set” und
Kompetenzen

« Entwicklungspartner

« Collaborations-Regeln

« Action-orientiertes KPls

+Business case/Business plan

« IT-Reporting (inkl. Service Level
Reporting, etc.)

« Projekt Controlling

Abb. 3: Typische Komponenten einer IT-Strategie (vgl. Eul/Hanssen/Herzwurm, 2006, S. 26)

Als nachstes erfolgt die Ableitung ope-
rationalisierter IT-Ziele einschlief3lich
ihrer Ursache-Wirkungs-Beziehungen.
Die meist nicht unmittelbar mess-
baren IT-Ziele muissen dabei durch
monetdre und nicht monetdre Kenn-
zahlen, sog. Key Performance-Indika-
toren (KPIs), beschrieben werden. We-
sentliche Anforderungen an solche
KPIs sind (vgl. Eul/Hanssen/Herzwurm,
2006, S. 27):

= eindeutige Zuordenbarkeit zu
einem IT-Ziel,

= Verstandlichkeit und Kommunizier-
barkeit,
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